OPCA PRAVILA I UVIETI KORISTENJA INTERNETSKE STRANICE I INTERNETSKE
TRGOVINE MAGDIS d.o.o.

1. OPCENITO O UVIETIMA KORISTENJA NASIH USLUGA (INTERNETSKA
TRGOVINA)

Clanak 1.

Ovim putem se sklapa Ugovor izmedu:
MAGDIS d.o.0.,

Sveta Nedelja (Grad Sveta Nedelja)
Augusta Senoe 37

MBS: 080076564, OIB: 67546850528,
i

KORISNIKA

kako slijedi

Ova opca pravila i uvjeti definiraju ugovorni odnos izmedu:

a) korisnika i trgovackog druétva MAGDIS d.o.0., Augusta Senoe 37, 10431 Sveta
Nedjelja, MBS: 080076564, OIB: 67546850528 (dalje u tekstu "Magdis"), u vezi
koristenja i rada internetske stranice www.nesesser.com;

b) korisnika kao kupca i trgovackog drustva Magdis kao ponuditelja, odnosno
prodavatelja proizvoda preko internetske trgovine Nesesser.

Ova opc¢a pravila (SPP kako je definirano nize) i uvjeti vrijede za sve Korisnike
internetske stranice. Ulaskom na internetsku stranicu, Korisnik potvrduje da je upoznat s
ovim opc¢im pravilima i uvjetima te da je suglasan s istima. U slucaju bilo kakvog krsenja
ovih opc¢ih pravila i uvjeta, Magdis zadrzava pravo upotrijebiti sva pravna sredstva za
otklanjanje povrede.

Sukladno c¢lanku 12. nize, ova opcéa pravila i uvjeti te informacije dostupne na web
stranici (STI) imaju znacaj predugovornih obavijesti iz c¢lanka 60. Zakona o zastiti
potrosaca (NN 19/2022, 59/2023).

2. DEFINICIJE I POIJMOVI
Clanak 2.

U smislu ovih Uvjeta, svaki od dolje navedenih pojmova i definicija ima sljedece
znacenje:

e STI znadi internetska stranica, odnosno internetska trgovina Magdis
na domeni www.nesesser.com;



e SPP znaCi opca pravila i uvjeti koristenja internetske stranice
www.nesesser.com , te prodaje i kupovine proizvoda preko
STI-a. SPP je dostupan te se moze pohraniti i reproducirati u
PDF formatu putem klika na poveznicu OVDIJE. Magdis ima
pravo da po vlastitom nahodenju u bilo kojem trenutku izmijeni
SPP (izmjena je vidljiva iz naznacenog datuma verzije).
Korisnici se obavjeStavaju o izmjeni SPP-a putem poruke
elektroni¢ke poste na adresu e-poste navedene u korisnickom
racunu ili putem prethodnih objava na internetskoj stranici.
Izmjene SPP-a stupaju na snagu odmah po objavi. Svako
daljnje koriStenje internetske stranice znaci prihvacdanje
najnovije inacice SPP-a;

e Proizvod znaci proizvod koji je dostupan za kupnju preko STI-a, bilo da
je za takav proizvod iskazan podatak o njegovoj dostupnosti,
cijeni i drugim uvjetima kupovine ili nije;

e Korisnik znaci osoba koja posjecuje ili koristi STI, neovisno o registraciji
na internetsku stranicu. Pritom, pojam Korisnika moze
ukljucivati i pojam Kupca kako je definiran nize u ovim SPP;

e Kupac znadi fizicka ili pravna osoba koja posalje narudzbu i izvrsi

kupovinu proizvoda preko STI-a;

e Voditelj znadi trgovacko drustvo MAGDIS d.o.0., Augusta Senoe 37,
obrade STI 10431 Sveta Nedelja, MBS: 080076564, OIB: 67546850528,
i/ili upisano kod Trgovackog suda u Zagrebu, iznos temeljnog
ponuditelj kapitala 4.960.400,00 kuna / 658.358,22 EUR;

i/ili Magdis

e Osobni znaci podaci definirani propisima kojima se ureduje zastita

podaci osobnih podataka.

Magdis obraduje Vase osobne podatke koje preko internetske stranice zaprimi od Vas, tj.
posjetitelja internetske stranice (Korisnika) koriStenjem kolaci¢a, zatim podatke Kupaca
internetske trgovine, podatke registriranih Korisnika STI-a te podatke komentatora na
internetskoj stranici (STI-u). Detaljnije informacije o tome koje osobne podatke
prikupljamo, temeljem c¢ega te u koju svrhu ih obradujemo te Vasa prava u vezi s
osobnim podacima moZete pronac¢i u nasoj Politici privatnosti koja se odgovarajuce
primjenjuje u slucaju koristenja ove stranice te internetske kupovine putem iste.

2. KORISTENJE INTERNETSKE STRANICE
Ogranicenje odgovornosti

Clanak 3.

Internetsku stranicu (STI) koristite na vlastitu odgovornost.

Sadrzaj internetske stranice te materijali koji se nalaze na internetskoj stranici, dostupni
su "kako je" ("kako jesu"), bez ikakvog jamstva, izri¢itog ili preSutnog (osim u slucaju
kupovine proizvoda preko STI-a).

Magdis ni u kojem slucaju ne odgovara za bilo kakvu Stetu, ukljucujudi, ali ne
ograni¢avajuc¢i se na bilo kakvu posebnu, kaznenu, neizravnu, slucajnu ili bilo kakvu
nastalu Stetu koja proizlazi iz ili je u bilo kakvoj vezi:
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s bilo kakvim koristenjem ili nemogucénoS¢éu koriStenja (povremenim
nefunkcioniranjem) STI-a ili bilo kojeg sadrzaja koji se tu moze pronadi, odnosno koji
je objavljen na internetskoj stranici ili od strane Korisnika;

e Magdis ne jamdi i ne odgovara za toc¢nost, potpunost, azuriranost ili pouzdanost bilo
kojeg sadrzaja ili podataka (informacija);

e za poveznice do internetskih stranica tre¢ih osoba koje se nalaze na STI-u, odnosno
za poveznice koje Korisnika preusmjere na internetske stranice trecih osoba;

e Magdis nema kontrolu nad sadrzajem internetskih stranica treéih osoba (dakle onih
koje nisu STI), uslugama ili proizvodima koji su dostupni na internetskim stranicama
trecih osoba. Magdis ne odgovara ni za kakvu neizravnu ili izravnu Stetu ili gubitak
koji nastane kao posljedica koristenja internetskih stranica treé¢ih osoba. Sami
preuzimate svu odgovornost ako odlucite slijediti preusmjeravanja ili poveznice koje
vode na internetske stranice trecih osoba;

e s radnjama drugih Korisnika, registriranih ili neregistriranih;

e s bilo kakvom stetom ili virusima koji mogu zaraziti Vase racunalo, telefon, tablet

racunalo, opremu ili drugu imovinu zbog pristupa, koristenja ili pretrazivanja na toj

internetskoj stranici ili prijenosa bilo kakvog materijala, podataka, tekstova, slika,
videozapisa ili zvuka s internetske stranice. Takoder, Magdis nije odgovoran za
gubitak istih koji moze nastati koristenjem STI-a.

Zloupotreba stranice
Clanak 4.

Kao uvjet koristenja internetske stranice (STI), Korisnik izjavljuje i potvrduje da istu nece
koristiti u nezakonite svrhe ili svrhe zabranjene ovim SPP-om. STI nije dopusteno koristiti
na bilo koji nacin koji bi ostetio, onemogucio, preopteretio ili ogranicio rad internetske
stranice ili doveo u pitanje koristenje internetske stranice od strane drugih Korisnika. Nije
dopusteno preuzimanje niti pokuSaj preuzimanja sadrzaja ili podataka koji nisu izriCito
dostupni.

Autorska prava
Clanak 5.

STI je zasti¢en autorskim pravom. Sva prava su pridrZzana. Svi sadrzaji STI-a, ukljucujudi
sporazume, objave, tekst, fotografije, vlasnistvo su trgovackog drustva Magdis ili ih
trgovacko drustvo Magdis koristi na temelju dobivenih licencija. Nije dopusteno
reproducirati, ponovno objavljivati ili dijeliti sadrzaj STI-a bez dopustenja trgovackog
drustva Magdis ili izvornog vlasnika autorskog prava.

Koristenje STI-a
Clanak 6.

Usluge STI-a (koristenje internetske stranice i internetsku kupovinu) mozete koristiti kao
registrirani ¢lan STI-a ili bez registracije. Registracija nije uvjet za koriStenje internetske
stranice ili internetsku kupovinu.



Registracija i korisnicki racun
Clanak 7.

Korisnik se moze registrirati kako bi koristio usluge STI-a. Registrirati se mogu fizicke
osobe starije od 18 godina.

U prijavi za registraciju Korisnik dostavlja sljedece osobne podatke:

e imei prezime,

e adresu e-poste (korisnicko ime),

e broj mobitela,

e adresu boravista (adresa, grad, postanski broj, drzava)
e spol (opcionalno)

datum rodenja (opcionalno)

Pri registraciji Korisnik odreduje lozinku, a Korisnik je moze naknadno promijeniti po Zelji.

Registracija znaci unos i dostavu gore navedenih podataka u svrhu stvaranja korisnickog
racuna (profila) koji omogucuje provjeru identiteta.

Identitet Korisnika se provjerava pomocu poruke za potvrdu koja se Salje Korisniku na
dostavljenu e-mail adresu. Registracijom se stvara korisnicko ime (jednako dostavljenoj
e-mail adresi) te Korisnik sam zadaje lozinku pri registraciji. Lozinka je tajna i Korisnik ju
ne smije otkrivati tre¢im osobama. Korisnicko ime i lozinka nedvosmisleno odreduju
Korisnika i povezuju ga s podatcima koje je Korisnik unio. Korisnik je duzan osigurati da s
korisni¢kim imenom i lozinkom postupa sam, odnosno osoba ovlastena za postupanje u
njegovo ime te je odgovoran za narudzbe koje su poslane pod njegovim korisni¢kim
imenom. U slucaju sumnje na zloupotrebu, Korisnik je duzan odmah obavijestiti
ponuditelja (Magdis) o tome e-mailom na support@nesesser.com ("Pomo¢ pri kupovini®).
Naknadni pristup do korisnickog racuna moguc¢ je putem prijave. Prijava znadi da se
korisnickom racunu moze pristupiti samo uz upis korisnickog imena i lozinke.

Korisnik je duzan dostaviti to¢ne i potpune podatke. Registrirani Korisnik je na
korisnickom racunu duzan odmah azurirati sve promijenjene podatke ("Postavke
racuna").

Naknadni pristup do korisni¢ckog racuna moguc¢ je putem prijave. Prijava znaci da se
moze uc¢i samo uz upis korisnickog imena i lozinke.

Korisnik moze u bilo kojem trenutku zatvoriti korisnic¢ki racun u skladu s uputama na
internetskoj stranici ("zatvaranje racuna") ili dostavljanjem zahtjeva za brisanje
korisnickog racuna na adresu za kontakt support@nesesser.com. Uz pismeni zahtjev
potrebno je priloziti dokaz o identitetu i adresi.

Korisnicki rac¢un se briSe nakon potvrde o zatvaranju racuna od strane Magdisa.

Korisnik moze biti samo punoljetna i poslovno sposobna osoba. Ugovor u ime i za racun
maloljetnika i potpuno poslovno nesposobne osobe mogu zakljuliti njihovi zakonski
zastupnici ili skrbnici, a djelomi¢no poslovno sposobne osobe ugovor mogu zakljuditi
samo uz suglasnost njihova zakonskog zastupnika ili skrbnika. Za postupanje suprotno
ovoj odredbi Magdis ne snosi nikakvu odgovornost. Kupcem se smatra svaka osoba koja
naruc¢i barem jedan proizvod na web-trgovini, popuni trazene podatke i plati naruceni
proizvod. Primatelj je osoba kojoj se proizvod isporucuje, a moze biti ista ili razlicita je od
osobe Kupca. Ako su u podacima o Kupcu upisani podaci o pravnoj osobi, tada se kupcem
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smatra pravna osoba, a fizicka osoba Ciji su podaci uneseni smatra se ovlastenom
osobom Kupca.

3. UVIETI I NACIN KUPOVINE, PLACANJE I ISPORUKA
Cijena
Clanak 8.

Cijene Proizvoda su ili iskazane na STI-u ispod samih proizvoda ili Kupac informaciju o
cijenama dobiva klikom na stranicu proizvoda ili nakon odabira samog Proizvoda,
odnosno nakon $to je kreirao prednarudzbu kako je opisano nize.

Cijene su navedene u eurima (EUR) te sadrze porez na dodanu vrijednost (PDV). Cijene
ne ukljucuju troskove dostave, ali ti su troskovi (kao i svi drugi povezani troskovi) Kupcu
detaljno iskazani u posljednjem koraku prije potvrde narudzbe Proizvoda. Cijene vrijede
za internetsku kupovinu preko STI-a.

Cijene proizvoda se mogu promijeniti u bilo kojem trenutku bez posebne prethodne
obavijesti ili najave. Za Kupca je vaZzeca ona cijena koja je bila istaknuta u trenutku kada
Kupac poslao narudzbu.

Magdis poduzima sve razumne mjere kako bi osigurao da su sve iskazane cijene
proizvoda ujedno i ispravne, no nazalost ne mozemo u cijelosti iskljuciti moguc¢nost da
iskazana cijena u iznimnim slucajevima bude pogresna. U sluc¢aju da je cijena proizvoda
kojeg je Kupac narucio u trenutku slanja narudzbe bila ocito pogresna u tolikoj mjeri da
je Kupac razumno mogao utvrditi da se radi o pogresno iskazanoj cijeni, Magdis zadrzava
pravo da, prije nego Sto Kupcu potvrdi narudzbu, bez odgadanja obavijesti Kupca o toj
okolnosti i da Kupcu mogucnost da potvrdi narudzbu po ispravnoj cijeni ili da narudzbu
otkaZze. Ako se Kupac odluci otkazati narudzbu, Magdis ¢e Kupcu izvrsiti cjelokupan
povrat placenih sredstava.

Ako Magdis organizira posebne oblike prodaje (akcije, snizenja i sli¢no) cijene su posebno
oznacene i vrijede za svo vrijeme dok su objavljene na STI-u. Posebni oblici prodaje i
akcije su poblize objasnjene u Rjec¢niku akcija, kojeg mozete pronac¢i OVDJE.

LOYALTY program

Magdis LOYALTY program nudi pogodnosti Kupcima koji u njemu sudjeluju. Nacin
sudjelovanja u Magdis LOYALTY programu, pogodnosti koje Kupci ostvaruju te druge
informacije o LOYALTY programu mozete pronac¢i OVDJE.

Nacini plac¢anja i trenutak sklapanja ugovora o kupnji Proizvoda
Clanak 9.

Podrzani nacini placanja, karticne sheme i digitalni novc€anici koje mozemo prihvatiti su
sljededi:

e Visa

e Mastercard

e Maestro

e Diners - Discover*
e Klarna*

e American Express®
e Payconig*



Cartes Bancaires*
Bancomat*
Alipay

PayPal

Apple Pay

Google Pay
Samsung Pay*

*Navedene karticne sheme/nacini placanja podrZzane su samo u nize navedenim
zemljama, i to:

Diners - Discover = Sve drzave osim Svedske

Payconiq = Austrija, Belgija, Cipar, Finska, Francuska, Njemacka, Grcka, Irska,
Italija, Luksemburg, Malta, Nizozemska, Portugal, Spanjolska

Cartes Bancaires = Francuska

Bancomat - Austrija, Belgija, Cipar, Finska, Francuska, Njemacka, Grcka, Irska,
Italija, Luksemburg, Malta, Nizozemska, Portugal, Spanjolska

Klarna = Austrija, Belgija, Cedka Republika, Danska, Finska, Francuska, Njemacka,
Greka, Irska, Italija, Nizozemska, Poljska, Portugal, Rumunjska, Spanjolska, Svedska,
Ujedinjeno Kraljevstvo

Samsung Pay = Francuska, Njemacka, Italija, Svedska, Ujedinjeno Kraljevstvo

poklon kartica i/ili voucher koje je Magdis izdao i pod uvjetima koji ¢e biti navedeni
za takve nacine placanja

pomocu KEKS PAY servisa

pouzecem u Republici Hrvatskoj

Pojedini uvjeti prodaje naznaceni uz informacije o odredenim proizvodima, predstavljaju
ponudu Magdisa za sklapanje ugovora. Ugovor o kupnji odabranih Proizvoda se smatra
sklopljenim nakon Sto je Magdis uredno zaprimio uplatu punog iznosa cijene i ostalih
troskova za Proizvod, odnosno potpuna uplata bude vidljiva u sustavu Magdisa.

Prihvacanjem opcih uvjeta prodaje Kupac izjavljuje da su svi podaci koje je dao o sebi
istiniti i potpuni, da je poslovno sposoban, ovlasteni korisnik kreditne kartice te da ne
postoje nikakve poznate mu zapreke narucivanju i kupnji proizvoda.

Nacdin dostave

Clanak 10.

Nacini dostave na podrucju Europske unije su:

dostava na kuénu/navedenu adresu koju izvrSava Magdis samostalno ili preko
ugovornih partnera. U slucaju dostave na ku¢nu adresu, troskovi prijevoza, postarine
ili moguci drugi troskovi u vezi dostavom nisu ukljuceni u cijenu proizvoda. Cijena
dostave moze ovisiti oveli¢ini, masi i drugim posebnim znacajkama narucenih
proizvoda, okolnosti da neki proizvodi zahtijevaju posebno postupanje, adresi
dostave (primjerice naknada za dostavu na otoke moze biti veéa od dostave na
kopnu).



Drustvo zadrZzava pravo slobodno odrediti promotivna razdoblja u kojima ¢e primjenjivati
snizene naknade za dostavu, odrediti da je dostava u odredenom razdoblju besplatna ili
da je dostava besplatna ako se naruce proizvodi u odredenoj minimalnoj vrijednosti.

Kupca se upoznaje s visinom troSkova dostave prije potvrde o slanju narudzbe pomocu
odvojenog prikaza iznosa tih troskova. U razdoblju dok traju posebne promocije, dostava
moze biti besplatna za svaku kupovinu, Sto ¢e biti posebno navedeno na STI-u.

Za dostavu izvan podrucja Europske unije, Kupac mozZe ponuditelju poslati zahtjev za
pripremu ponude za takvu dostavu, ukljucujuéi upit o roku isporuke te trosak takve
dostave.

Za proizvode odredenih proizvodacCa se dostava ograniCava samo na podrucje Republike
Hrvatske te Austrije, Belgije, Bugarske, Cipra, (v:eéke, Danske, Estonije, Finska,
Francuske, Grcke, Irske, Italije, Latvije, Litve, Luksemburga, Madarske, Malte,
Nizozemske, Njemacke, Poljske, Portugala, Rumunjske, Slovacke, Slovenije, Spanjolske i
Svedske.

Proizvodi se uglavnom dostavljaju u roku od 3 - 7 radnih dana od datuma zaprimanja
"potvrde o narudzbi", osim u posebnim slucajevima, o Cemu ¢e Magdis posebno
obavijestiti Kupca putem elektronicke poste (o predvidenom roku dostave).

Magdis ne preuzima odgovornost za Stetu koja mozZe nastati zbog duljeg roka isporuke.

Detaljnije o dostavi
Clanak 11.

Proizvodi se dostavljaju na adresu koja je u narudzbi navedena kao "adresa za dostavu".
Za dostavu narudzbe na adresu mora biti osiguran neposredan pristup dostavnog vozila
do mjesta navedenog na narudzbi te osigurana mogucnost parkiranja dostavnog vozila
na tom mjestu.

U pravilu, dostave Proizvoda vrSe se u prijepodnevnom razdoblju, ali to nije pravilo i ovisi
o konkretnom slucaju i uvjetima dostave. Kupac je duzan preuzeti naru¢ene Proizvode na
adresi za dostavu u odredeno vrijeme i na odredeni dan. U slu¢aju da Kupac ne moze
preuzeti posiljku u vrijeme dostave, potrebna je ponovna dostava. U slucaju da Kupac ne
preuzme robu u dogovoreno vrijeme, Kupcu ¢e se naplatiti ponovna dostava. Ponuditelj,
odnosno njegov ugovorni partner za dostavu zadrzava pravo da na primjeren nacin
provjeri istovjetnost preuzimatelja Proizvoda (Kupca), npr. uvidom u osobni dokument.
Pri preuzimanju Kupac potpisom potvrduje kolicinu i kvalitetu naru¢enog Proizvoda.

Ako se pri preuzimanju posiljke utvrdi da je posiljka (paket) ili proizvod ostec¢en, u njemu
nedostaje sadrzaja ili paket pokazuje znakove otvaranja, Kupac je duzan odmah po
primitku posiljke, bez odgadanja, izravno pokrenuti postupak reklamacije kod dostavljaca
(GLS Hrvatska i partneri), u slucaju dostave od strane ponuditelja, putem LINKA na
korisni¢ckom profilu na stranici www.nesesser.com.

Pruzanje informacija prije sklapanja ugovora

Clanak 12



Magdis prije sklapanja ugovora o kupoprodaji Korisnika putem ovih Opcih uvjeta i
informacija dostupnih na web trgovini obavjestava o:

1. glavnim obiljezjima proizvoda ili usluge,
2. svojem nazivu i sjedistu, telefonskom broju te adresi elektronicke poste,

3. ako je primjenjivo, nazivu i sjediStu trgovackog drustva u cije ime i/ili za ¢iji racun
nastupa,

4. adresi mjesta svojeg poslovanja, a na koju korisnik moze nasloviti svoje prituzbe, ako
je to mjesto razli¢ito od sjedista ponuditelja,

5. maloprodajnoj cijeni robe ili usluge, a ako priroda robe ili usluge ne omogucava da
cijena bude izracunata unaprijed, o nacinu izracuna cijene te, ako je primjenjivo, ostalim
troskovima prijevoza, dostave ili postanskih usluga, odnosno o tome da ti troSkovi mogu
biti naplaceni, ako ne mogu biti razumno izracunati unaprijed,

6. uvjetima plac¢anja, uvjetima isporuke robe ili pruzanja usluge, vremenu isporuke robe

7. uvjetima, rokovima i postupku izvrSsavanja prava na jednostrani raskid ugovora kao i o
obrascu za jednostrani raskid ugovora sukladno propisima o zastiti potrosaca,

8. obrascu za jednostrani raskid ugovora,

9. tome da je korisnik duzan snositi troskove vracanja robe u slucaju da iskoristi svoje
pravo na jednostrani raskid ugovora sukladno propisima o zastiti potrosaca, odnosno, o
troSkovima vracanja robe, u sluc¢aju da kod ugovora sklopljenih na daljinu roba zbog
svoje prirode ne moze biti vracena postom na uobicajen nacin,

10. tome da ¢e, u slucaju da iskoristi svoje pravo na jednostrani raskid ugovora sukladno
propisima o zastiti potrosaca, korisnik u pojedinim slu¢ajevima biti duzan platiti trgovcu
razumni dio cijene,

11. tome da se korisnik ne moze koristiti pravom na jednostrani raskid ugovora u
slucajevima u kojima je to pravo isklju¢eno sukladno propisima o zastiti potrosaca
odnosno o sluc¢ajevima pod kojima korisnik gubi pravo na jednostrani raskid ugovora,

12. postojanju odgovornosti za materijalne nedostatke,

13. uslugama ili pomo¢i koji se korisniku nude nakon prodaje te uvjetima koriStenja tih
usluga ili pomoci, ako ih trgovac pruza, kao i o eventualnim jamstvima koja su izdana uz
robu ili uslugu

14. mehanizmima izvansudskog rjeSavanja sporova, odnosno o sustavima za
obestecéenje, te nacinu kako ih korisnik moze koristiti.

Kupac svojom registracijom potvrduje ujedno da je procitao ove Opce uvjete te da na
njih pristaje i takoder potvrduje da su mu sve informacije iz ¢lanka 12. dane na znanje
kroz ove Opce uvjete i informacije dostupne na web trgovini. Trgovacko drustvo Magdis
se obvezuje na isporuku Proizvoda tek kada ono to Kupcu pisanim putem potvrdi. Ako
proizvoda trenutno nema na zalihi, datum isporuke ¢ée se pomaknuti sve dok ponuditelj
(Magdis) ne bude imao proizvod na zalihi. Transakcija ¢e se izvesti pri potvrdi narudzbe.

Postupak narudzbe
Clanak 13.



Narudzba i kupnja se odvija na hrvatskom, engleskom, talijanskom, njemackom,
slovenskom ili Spanjolskom jeziku (ovisno o odabiru Korisnika / Kupca). Proizvode se bira
i narucCuje iz popisa proizvoda na STI-u. Svi proizvodi dostupni su sve do isteka zaliha, ali
dostupnost odabranih Proizvoda se posebno provjerava i potvrduje prilikom svake
narudzbe.

Tijek postupka:
1. "Dodaj u kosaricu"
Kupac odabire zeljeni Proizvod tako da klikne na ikonu "dodaj u kosaricu".

Prije zakljuCenja kupnje, Kupac ¢e se preusmjeriti na obavljanje registracije, odnosno od
njega se trazi da dostavi podatke potrebne za izvrSenje narudzbe, i to:

e adresu prebivalista (ulicu, kuéni broj, postanski broj, mjesto, drzava);
e adresu za dostavu (ulicu, kuéni broj, postanski broj, mjesto, drzava);
e broj telefona;

e ostale podatke u vezi kupovine (dalje u tekstu "podaci o kupcu").

Pritom, otvaranje korisnickog profila / registracija nije obvezna za narudzbu i kupnju
(kupnja se moze obaviti i bez korisnickog profila, samo dostavom gore navedenih
podataka).

Prije narudzbe prikazat ¢e se prijedlog narudzbe pripremljene za slanje, na nacin da se
Korisniku daje mogucénost da provjeri pravilnost unesenih podataka, odnosno
prepoznavanje mogucih pogresaka te popravak ili promjenu podataka povezanih s
narudzbom (koli¢ina i vrsta Proizvoda, podaci o Kupcu, nacin i mjesto dostave te nacin
pla¢anija).

2. "Potvrdi narudzbu"

Pomocu klika na ikonu "potvrdi narudzbu" (narudzba s obvezom placanja) Korisnik
izjavljuje da u potpunosti razumije i suglasan je sa SPP-om te da ima odgovarajuéu
poslovnu sposobnost za sklapanje kupoprodajnog ugovora (odnosno, da mu ona nije
ograni¢ena ili oduzeta). Pomocu klika na "potvrdi narudzbu", narudzba se prosljeduje
informacijskom sustavu ponuditelja (Magdisa).

3. "Narudzba zaprimljena / narudzba u obradi"

Nakon potvrde narudzbe, Kupac na dostavljenu adresu elektronicke poste zaprima
obavijest "potvrda o zaprimanju narudzbe / narudzba u obradi", tj. da je narudzba
uspjesno poslana - zaprimljena u informacijskom sustavu ponuditelja (Magdisa). Pravni
status zaprimljene narudzbe je "prednarudzba"* i ne obvezuje ponuditelja (Magdis) da
osigura ili-ili dobavi narucene Proizvode sve dok ponuditelj (Magdis) ne potvrdi narudzbu.

* Magdis svaku prednarudzbu, neovisno o odabranim Proizvodima mora potvrditi, odnosno provjeriti ima
li odabrane Proizvode na zalihi ili nema. Ako Magdis nije u mogucnosti isporuciti odabrane Proizvode,
kontaktirati ¢e Kupca ili u svrhu storniranja narudzbe ili promjene narudzbe (napomene o duljem roku
Cekanja odabranih Proizvoda i/ili odabira drugih, sli¢nih proizvoda koje Magdis u tom trenutku ima na
zalihi).

Ponuditelj ¢e pregledati zaprimljenu narudzbu u roku od 24 sata od zaprimanja i
provjeriti mogucnost isporuke narucenih Proizvoda te Kupca obavijestiti o daljnjem
statusu narudzbe i predvidenom roku isporuke (obrada narudzbe). Zaprimljene narudzbe
obraduju se unutar radnog vremena od ponedjeljka do petka od 10:00 do 16:00, po



redoslijedu poslanih narudzbi, odnosno po planiranim vremenskim okvirima za
preuzimanje Proizvoda.

Ponuditelj mozZe nazvati Kupca na njegov broj telefona za kontakt u svrhu osiguranja
to¢nosti isporuke (npr., kako bi se dogovorio za odgovarajuce rjesenje ako nije moguce
isporuciti Proizvod) ili u svrhu provjere podataka dostavljenih u narudzbi.

U slucaju narudzbi koje odstupaju od prosje¢nih narudzbi ili uobicajenih trgovackih
koli¢ina kod ponuditelja (Magdisa), ponuditelj (Magdis) zadrzava pravo kontaktirati Kupca
i zahtijevati drukdiji nacin placanja s popisa predvidenih sredstava placanja, odnosno
zahtijevati odgovarajuce osiguranje placanija.

Ponuditelj (Magdis) moze potvrditi zaprimljenu narudzbu ili je odbiti uz navodenje razloga
(npr. Proizvod nije na zalihi, nije ispunjen zahtjev nakon odgovarajuceg pla¢anja zbog
unosa i objave cijene koja je ocita pogreska, kao posljedica automatiziranog prenosenja
podataka, itd.). Ponuditelj (Magdis) zadrzava pravo odbiti narudzbu ako Kupac ima
nepodmirene obveze prema ponuditelju (Magdisu) iz prethodnih narudzbi, ako je u sporu
s ponuditeljem (Magdisom) u vezi kupovine preko STI-a,ako zloupotrebljava pravo na
jednostrani raskid ugovora. U slucaju odbijanja narudzbe, Kupac zaprima obavijest
"narudzba odbijena".

Moguce izmjene poslane narudzbe za Proizvod (npr., brojevi ili veliCine, boje, koliCine,
itd.) Kupac moze zatraziti tako da, prije obavijesti o potvrdi narudzbe (ili izdavanju
racuna), posalje zahtjev za izmjenu na adresu elektronicke poste support@nesesser.com.

4. ,Narudzba potvrdena i pripremljena za preuzimanje"

U slucaju potvrde narudzbe, Kupac zaprima obavijest "narudzba potvrdena". Ugovor o
kupoprodaji naru¢enog Proizvoda izmedu ponuditelja (Magdisa) i Kupca sklopljen je u
trenutku kada ponuditelj (Magdis) potvrdi narudzbu, odnosno posalje poruku elektronicke
poste o potvrdi narudzbe. Od tog trenutka, sve cijene i drugi uvjeti prodaje su fiksni te
vrijede za ponuditelja (Magdis) i za Kupca. Kupovina obavljena preko internetske stranice
STI-a smatra se kupovinom obavljenom u skladu s pravnim poretkom Republike
Hrvatske, bez uzimanja u obzir pravila o sukobu zakona.

Ugovor o kupoprodaji proizvoda, odnosno poslana narudzba s potvrdom je u
elektronickom obliku pohranjena na posluzitelju ponuditelja (Magdisa) te je Kupcu
dostupna u svakom trenutku na njegovom korisnickom racunu (profilu). Kupac
(neregistrirani Korisnik) moze kopiju narudzbe dobiti na temelju zahtjeva u kojem ce
navesti podatak u vezi s obavljenom narudzbom, a narudzbu poslati na adresu
elektronicke poste support@nesesser.com. Ponuditelj (Magdis) ¢e poslati kopiju ugovora
na adresu elektronicke poste koja je vrijedila u trenutku kupovine ili postom na adresu
Kupca koja je dostavljena u trenutku kupovine. Ugovor se pohranjuje na razdoblje
potrebno za pohranjivanje takvih dokumenata u skladu sa zakonodavstvom ili
racunovodstvenim standardima Republike Hrvatske.

Za svoju kupovinu u STI-u, Kupac ¢e zaprimiti racun u tiskanom obliku koji ce biti
prilozen uz paket.

Pravo na jednostrani raskid kupoprodajnog ugovora

Clanak 14.
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Kupac koji je ujedno i potrosa¢, ima mogucnost jednostrano raskinuti ugovor i vratiti
Proizvod bez navodenja razloga u roku od 14 dana od zaprimanja Proizvoda te mu se
sukladno propisima o zastiti potrosaca daju sljedece upute:

1. Racunanje roka za jednostrani raskid ugovora
Ugovor mozete jednostrano raskinuti u roku od 14 dana bez navodenja razloga.

Da biste mogli ostvariti pravo na jednostrani raskid ovoga Ugovora, morate nas
obavijestiti o0 svojoj odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to
nedvosmislenom izjavom poslanom postom, telefaksom ili elektronickom postom kako su
gore navedene u kojoj ¢ete navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona, telefaksa
ili adresu elektronicke poste, a mozete koristiti i prilozeni primjer obrasca za jednostrani
raskid ugovora dostupan OVDIJE.

Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora dostavit ¢emo Vam, bez
odgadanja, elektronickom postom.

Rok za jednostrani raskid iznosi 14 dana od dana kada je Vama ili trecoj osobi koju ste Vi
odredili, a koja nije prijevoznik, Proizvod koji je predmet ugovora predan u posjed.

2. Povrat upla¢enog iznosa

Ako jednostrano raskinete ovaj Ugovor, izvrsit ¢emo povrat novca koji smo od Vas primili,
ukljucujudi i troskove isporuke, bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana
kada smo zaprimili Vasu odluku o jednostranom raskidu ugovora, osim ukoliko ste
odabrali drugu vrstu isporuke a koja nije najjeftinija standardna isporuka koju smo
ponudili.

Povrat novca bit ¢e izvrSen na isti nacCin na koji ste Vi izvrsili uplatu. U slucaju da
pristajete na drugi nacin povrata pla¢enog iznosa, ne snosite nikakve troskove u odnosu
na povrat.

Povrat novca mozemo izvrsiti tek nakon sto nam Proizvod bude vracéen ili nakon sto nam
dostavite dokaz da ste nam Proizvod poslali nazad.

3. Povrat Proizvoda

Proizvod mozete vratiti najkasnije u roku od 14 dana od dana kada ste nam uputili Vasu
odluku o jednostranom raskidu ugovora.

4, Troskovi povrata proizvoda

Izravne trosSkove povrata proizvoda snosi Kupac.

5. Odgovornost potrosaca za umanjenje vrijednosti robe

Odgovorni ste za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom,
osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti robe.

Kupac koji je ujedno i potrosa¢, nema pravo odustati od ugovora u slucajevima kada
sigurnosni pecat na bilo kojem od proizvoda nije u odgovarajucem stanju (vidljiva



oStecenja, vece ogrebotine, ostecen ili nalijepljen element za pric¢vrSéivanje na Proizvod i
sli¢no ).

Ogranicenja kod povrata proizvoda (u slucaju jednostranog raskida ugovora
unutar 14 dana)

Clanak 15.

e Kupac je duzan vratiti Proizvod koji ne smije biti koristen, ostecen ili promijenjene
koli¢ine. Ako je predmet povrata Proizvod koji je kupljen kao komplet, potrebno je
vratiti sve komade kompleta.

e Kupac ne moze i ne smije neometano koristiti primljeni Proizvod do odustanka od
ugovora, nego smije obaviti pregled i ispitivanje Proizvoda samo do te mjere koja je
nuzno potrebna za utvrdivanje stvarnog stanja (prirode, svojstava, funkcioniranja
Proizvoda) te kako je to uobi¢ajeno u prodavaonicama.

e Kupac odgovara za smanjenje vrijednosti robe, ako je smanjenje vrijednosti
posljedica postupanja koje nije nuzno potrebno za utvrdivanje prirode, svojstava i
funkcioniranja robe. U tom slucaju Kupac je duzan platiti Proizvod u cijelosti i nema
pravo na povrat Proizvoda.

e Kupac nema pravo na povrat Proizvoda ako je isti izraden po narudzbi ili ako su na
njemu obavljene bilo kakve izmjene, odnosno dorade (gravure, personalizacije,
promjene velicine, itd.).

Povrat kupoprodajne cijene u slu¢aju kupovine poklon kartice
Clanak 16.

U slucaju kupovine poklon kartice ili usluge preko interneta, Kupac ima pravo na povrat
iznosa kupoprodajne cijene iskljuCivo putem istog sredstva za placanje kojeg je koristio.
Povrat kupoprodajne cijene moguc je iskljucivo izravno Kupcu, a izvrsit ¢e se unutar roka
valjanosti poklon kartice.

4. ODGOVORNOST ZA PROIZVOD
Clanak 17.

Kupac moze reklamirati Proizvod izravno pri dostavi (vozacu dostavne sluzbe) ili pri
preuzimanju u poslovnici, ako Proizvod nema svojstva koja je ponuditelj (Magdis) izricito
zajamcio, ako su poslani pogresni Proizvodi ili u pogresnoj koli¢ini, pogreSne boje ili oni
koji na neki drugi nacin odstupaju od narudzbe kupca.

Kod reklamacije se sastavlja reklamacijski zapisnik. Na reklamacijskom zapisniku
zabiljezit ¢e se zapazanja Kupca i zahtijevano pravo na izbor u vezi rjeSavanja
reklamacije. Kupac ima pravo odabrati rjeSenje, a njegov zahtjev (zamjena robe, knjizno
odobrenje ili povrat kupovne cijene) ¢e se zabiljeziti na reklamacijskom zapisniku.
Reklamacijski zapisnik sastavlja se u dva primjerka, od kojih jedan preuzima Kupac.

U slucaju naknadnih reklamacija Proizvoda, primarno ¢e se primjenjivati odredbe o
materijalnim nedostatcima iz sljedecih ¢lanaka ovih Uvjeta koristenja (¢lanak 18.).



Osim toga, Kupac ima pravo i ostvarivati prava na jamstveni zahtjev na temelju jamstva
ako je isto izdano za kupljeni Proizvod (¢lanak 19. ovih Uvjeta koristenja), a zahtjev za
ostvarivanjem prava iz jamstva Kupac dostavlja ponuditelju:

e Putem elektronicke poSte na adresu: support@nesesser.com

e pozivom na broj telefona: 0800 333 666

e pismenom izjavom, a koja se Salje postom na adresu ponuditelja MAGDIS d.o.0.,
Augusta Senoe 37, 10431 Sveta Nedjelja, Hrvatska.

U sluc¢aju opravdanih zahtjeva, Kupac ima pravo na povrat razumnih troSkova dostave.

5. MATERIJALNI NEDOSTACI
Clanak 18.

Ponuditelj (Magdis) je odgovoran za materijalne nedostatke na Proizvodu. Materijalni
nedostatak postoji ako: 1) ako Proizvod ne odgovara opisu, vrsti, koli¢ini i kvaliteti
odnosno nema funkcionalnost, kompatibilnost, interoperabilnost i druge znacajke kako je
utvrdeno ugovorom o kupoprodaji, 2) ako Proizvod nije prikladan za bilo koju posebnu
namjenu za koju je potrebna Kupcu i s kojom je Kupac upoznao Magdis najkasnije u
trenutku sklapanja ugovora te u odnosu na koju je Magdis dao pristanak, 3) ako Proizvod
nije isporu¢en sa svom dodatnom opremom i uputama, ukljucujuéi upute za instalaciju
(ako postoje), kako je utvrdeno ugovorom o kupoprodaji, 4) ako Proizvod nije prikladan
za upotrebu u svrhe za koje bi se Proizvod iste vrste uobic¢ajeno koristio, uzimajuéi u
obzir sve propise Europske unije i propise Republike Hrvatske, tehnicke standarde ili, ako
takvih tehnickih standarda nema, primjenjive kodekse ponasanja u odredenom podrucju
ako oni postoje, 5) ako Proizvod ne odgovara kvaliteti i opisu uzorka ili modela koji je
prodavatelj stavio na raspolaganje Kupcu prije sklapanja ugovora, 6) ako Proizvod nije
isporuc¢en s dodatnom opremom, ukljucujuéi ambalazu, upute za instalaciju ili druge
upute, Ciji primitak Kupac moze razumno ocekivati i drugo Sto je primjenjivo u skladu s
primjenjivim propisima o materijalnim nedostatcima.

Prikladnost Proizvoda za uobicajenu upotrebu provjerava se u odnosu na uobicajenu robu
jednake vrste i uzimajuéi u obzir ponuditeljeve (Magdisove) izjave o znacajkama
Proizvoda, koje je ponuditelj ili proizvodac izjavio tijekom oglasavanja, predstavljanja
proizvoda ili u navodima na proizvodu.

Ukoliko Proizvod ima nedostatak, Kupac je duzan bez odgadanja, a najkasnije u roku dva
mjeseca od kad je uolio nedostatak, ponuditelja (Magdis) pisanim putem obavijestiti o
nedostatku, detaljno je opisati te ponuditelju (Magdisu) omoguciti pregled Proizvoda. Za
prijavu nedostatka mozZete ispuniti obrazac OVDJE.

Kupac moZe prijaviti nedostatak putem profila kroz obrazac Reklamacije i povrati. U
slucaju slanja proizvoda putem poste, trosSkove slanja snosi Kupac. Ako je nedostatak
utemeljen, pored kupoprodajne cijene, Kupcu ce se vratiti i troSkovi slanja. Ponuditelj ¢e
potrosaCu o rjeSavanju zahtjeva odgovoriti pisanim putem u roku od 30 dana od
zaprimanja Proizvoda u poslovnici. Zbog specificnosti Proizvoda i moguce potrebe slanja
Proizvoda dobavljacu taj rok moze biti duzi, no ne duzi od zakonom predvidenog roka za
rjeSavanje reklamacija. Za prijavu postojanja materijalnog nedostatka popuniti obrazac
OVDIJE.

Odgovornost ponuditelja za materijalne nedostatke ne postoji u slucajevima koji izlaze iz
sfere Kupca (odnosno trece osobe), a osobito kada nastanu zbog nepravilne upotrebe,



mehanickih ostecenja ili neovlastenih zahvata (npr. popravaka) i ako su u trenutku
sklapanja ugovora nedostatci bili poznati Kupcu ili mu nisu mogli ostati nepoznati..

Odnos ugovornih strana u vezi s materijalnim nedostacima ureduju odredbe Zakona o
obveznim odnosima i/ili Zakona o zastiti potrosaca.

6. PREUZIMANIJE PROIZVODA
Clanak 19.

Kupac je duzan Preuzeti proizvode na adresi za dostavu ili u poslovnici u roku od 7 dana
od zaprimanja obavijesti za Proizvode koje je vratio ponuditelju zbog ostvarivanja prava
na reklamaciju, materijalnih nedostataka ili jamstva.

8. OSLOBODENJE OD ODGOVORNOSTI
Clanak 20.

Zbog prirode poslovanja, ponuda Proizvoda preko STI-a se ¢esto i brzo azurira i mijenja.
Ponuditelj nastoji osigurati jasne i temeljite informacije za predstavljanje osnovnih
znacajki (svojstava) Proizvoda u prodaji koje dobiva od dobavljaca, zbog ¢ega ponuditelj
ne odgovara za moguce pogreske (netoc¢nosti, nepotpunosti) u podacima i za mogucu
Stetu koja proizlazi iz njih. Takoder, zadrzava pravo izmijeniti informacije bez posebnog
prethodnog upozorenja.

Slike (fotografije) Proizvoda koje su objavljene u STI-u su simbolicne. Moguce razlike
izmedu slike i stvarnog proizvoda (odstupanja u boji, itd.) ne utjeCu na specifikaciju
samog Proizvoda.

Ponuditelj se obvezuje osiguravati to¢ne podatke o cijeni Proizvoda. U slucaju da se
cijena proizvoda promijeni izmedu slanja, odnosno podnoSenja narudzbe i zaprimanja,
odnosno potvrde narudzbe u informacijskom sustavu ponuditelja, Kupcu (neovisno o
tome je li potrosac) se omogucuje jednostrani raskid ugovora (kupovine) pod uvjetima
koje odreduje ¢lanak 14. SPP-a.

Ponuditelj nije odgovoran za povremeno nefunkcioniranje STI-a.

U slucaju dostave izvan Republike Hrvatske, ponuditelj ne preuzima odgovornost za
uskladenost proizvoda s tehnickim i/ili sigurnosnim zahtjevima i propisima drZzave u kojoj
se nalazi navedena adresa za dostavu. U takvom primjeru ponuditelj takoder ne
osigurava da su moguce upute za koristenje ("user manual") ili druga dokumentacija
povezana s kupljenim proizvodom na jeziku kupca.

9. ZAVRSNE ODREDBE
Pomoc¢ korisnicima i postupak po prigovoru
Clanak 21.

Kontakti za tehni¢ku podrSku, moguca pitanja, prituzbe, prigovore ili podnosenje drugih
zahtjeva:

e elektronicka posta: support@nesesser.com za prituzbe ili prigovore, info@nesesser.com
za ostale informacije, moguda pitanja ili druge zahtjeve;
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e adresa MAGDIS d.0.0., Augusta Senoe 37, 10431 Sveta Nedjelja, Hrvatska.
o telefon: 0800 333 666

Ponuditelj ¢e bez odgadanja u pisanom obliku potvrditi primitak prigovora Korisnika, a na
prigovor ¢e odgovoriti u roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora i u tom ce
odgovoru ¢e biti jasno izjaSnjeno smatra li se prigovor osnovanim ili ne.

Rjesavanje sporova i mjerodavno pravo
Clanak 22.

Kao ponuditelj internetske trgovine na podru¢ju Republike Hrvatske, objavljujemo
elektroni¢ku poveznicu na platformu za online rjeSavanje potrosackih sporova (platforma
za ORS) koja je dostupna na sljedecoj poveznici:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HR

Ako Kupac i Magdis kao prodavatelj postignu dogovor za rjeSavanje putem navedene
platforme, eventualni spor mozZe biti proslijeden na rjeSavanje odgovaraju¢em tijelu za
alternativno rjeSavanje potrosackih sporova.

Sve sporove u vezi s koriStenjem internetske stranice, odnosno kupovinom proizvoda
preko STI-a, Ponuditelj i Kupac se obvezuju rjesavati sporazumno. Ukoliko to nije
moguce, sporove ¢e rjesavati stvarno nadlezan sud u Zagrebu.

SPP je ureden i tumaci se u skladu sa propisima Republike Hrvatske, neovisno o
odredbama o sukobu zakona.

Ostale odredbe
Clanak 23.

Predmetni SPP predstavlja cjelokupni sporazum izmedu trgovackog drustva Magdis i
Korisnika u vezi upotrebe internetske stranice, odnosno kupovine artikala preko STI-a a
Magdis zadrzava pravo izmjene ovih Op¢ih Uvjeta u svakom trenutku.

Ukoliko bi jedna odredba ovih Uvjeta bila ili bi postala nevaljana, time se ne dira u
valjanost ostalih odredbi Uvjeta. U tom slucaju, smatrat ¢e se da je ugovorena ona
zakonom dopustena odredba koja je po svom gospodarskom znacenju najbliza nevaljanoj
odredbi.

Korisnik ne smije prava i obveze iz ovog SPP-a prenijeti na trecu osobu (ukljucujudi i
prijenos korisnickog racuna) bez prethodnog pisanog dopustenja trgovackog drustva
Magdis.

Svaka izmjena i dopuna ovih Uvjeta ¢e biti ucinjena i javno objavljena na Magdis
internetskim stranicama te priopéena u skladu s odredbama ovih Uvjeta.

SPP je objavljen na www.nesesser.com, i vrijedi od 15.04.2024. pa nadalje.
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